Sartlar ve Kosullar

MESAFELI SATIS SOZLESMESI ON BILGILENDIRME FORMU

1. KONU

Isbu Satis Sozlesmesi On Bilgi Formu’nun konusu, SATICI’ nin, HIZMET ALAN’a satisin1
yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati1 belirtilen hizmetlerin/iiriinlerin satis1 ve teslimi ile
ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri
Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekte HIZMET
ALAN, sozlesme konusu siparisi onayladig: takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo
ticreti, vergi gibi belirtilen ek ticretleri 6deme yiikiimliligi altina girdigini ve bu konuda
bilgilendirildigi pesinen kabul etmektedir.

2. SATICI BILGILERi
Unvani: LOKUM ENGLISH ACADEMY

Adresi: BAHCESEHIR 1. KISIM MAH. DIDIM SK. UPHILL COURT B-2 NO: 5 IC KAPI NO:
59 BASAKSEHIR/ ISTANBUL

Telefon: 05372510376

E-posta: lokum.english@gmail.com

3. HIZMET ALAN

https://www.lokumenglish.net/ web sitesi lizerinden ilgili hizmeti online olarak satin alan
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

4. TESLIMAT BILGILERI]

Fiziki olarak hizmet teslim edilmeyecek olup yalnizca https://www.lokumenglish.net/ isimli

web sitesi tizerinden hizmet verilecektir.

9. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BiLGILERI

5.71. Hizmetin temel &zelliklerini https://www.lokumenglish.net/ adresinde yer almaktadir.
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Hizmetin temel 6zelliklerini web sitemiz ilizerinden inceleyebilirsiniz.

5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
gilincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise

belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

5.3. OZEL DERS

Bir ders 50 dakikadan olusmakta olup herhangi bir egitmene bagli kalmaksizin gerek yerli gerek
yabanci egitmenler esliginde egitim verilir. Basili egitim materyallerini tedarik etmek LOKUM
ENGLISH ACADEMY yiikiimliiliiglinde olmadig1 gibi bedeli egitim iicretine de dahil degildir.

Ozel derslerde devamsizlik hakk: bir aylik paketlerde iki ders ve ii¢ aylik paketlerde alti ders ile
sinirlidir. Sonrasinda HIZMET ALAN derse katilmasa dahi ders yapildi say1lir.

5.4. GRUP DERS

Bir ders 80 dakikadan olugmakta olup herhangi bir egitmene bagli kalmaksizin gerek yerli gerek
yabanci egitmenler esliginde egitim verilir. Basili egitim materyallerini tedarik etmek LOKUM
ENGLISH ACADEMY yiikiimliiliiglinde olmadig1 gibi bedeli egitim {icretine de dahil degildir.

6. GENEL HUKUMLER

©.1. HIZMET ALAN, https://www.lokumenglish.net/ internet sitesinde sozlesme konusu
iirliniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile egitime iligkin 6n bilgileri okuyup,
bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. HIZMET ALAN’nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli
satis sOzlesmesinin kurulmasindan evvel, LOKUM ENGLISH ACADEMY tarafindan
HIZMET ALAN’a verilmesi gereken adresi, siparisi verilen hizmete ait temel 6zellikleri,
hizmetlerin vergiler dahil fiyatini, havale — kredi kart1 ile 6deme ve egitim bilgilerini de

dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. Sozlesme konusu her bir hizmet, 30 giinliik yasal silireyi asmamak kaydi ile internet
sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda HIZMET ALAN’a online platform
tizerinden teslim edilir. Bu siire igerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici

sozlesmeyi feshedebilir.

6.3. LOKUM ENGLISH ACADEMY, s6zlesme konusu hizmeti eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun olarak teslim etmeyi, her tiirlii ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine
saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk ve
diriistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yiikseltmeyi, isin ifasi
sirasinda gerekli dikkat ve 0zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongorii ile hareket etmeyi kabul,

beyan ve taahhiit eder.
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©.4. LOKUM ENGLISH ACADEMY, siparis konusu hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlagma halinde sozlesme konusu yiikiimliliiklerini yerine getirmezse, bu durumu,

s0zlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin stiresi dolmadan tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire
i¢inde toplam bedeli HIZMET ALAN’a iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

©.5. HIZMET ALAN, sozlesme konusu hizmet ifas1 i¢in isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sodzlesme konusu hizmetin
bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, LOKUM ENGLISH
ACADEMY ’nin s6zlesme konusu hizmetin ifa yiikiimliiliigliniin sona erecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

6.6. Egitim, dersler, kurslar ve webinarlar bir biitiin pakettir ve HIZMET ALAN s6z konusu
hizmetlerin baslamasindan sonra herhangi bir ndenle programin iptal edilmesi durumunda
mutabakata varilan iicrtin tamanmini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. HIZZMET ALAN katilmadig

egitim, ders ve webinarlerin tekrarini talep edemez.

6.7. Egitimlerde HIZMET ALAN sayis1 en az 4 en fazla 9°dur. Egitimlerin baslangig tarihi,
ertelenmesi ve siniflarin birlestirilmesi ile iliskin diizenlemeler LOKUM ENGLISH ACADEMY

tarafindan yapilir. Bu anlamda egitim siirecinde sinifin 4 kisinin altina diismei halinde LOKUM
ENGLISH CADEMY so6z konusu siifi uygun seviyede bagka bir sinif ile birlestirebilir.

6.8. LOKUM ENGLISH ACADEMY egitim siiresi boyunca egitim fiyati, saatleri, siiresi,
materyalleri, webinarleri ve tim egitimleri ile iliskin politikalar1 ve egitim devam ederken
gerekli oldugunda 6gretmen degistirme haklarimi sakli tutar. Bu konular ile ilgili kayit silme

talepleri gecersiz olacaktir.

6.9. HIZMET ALAN LOKUM ENGLISH ACADEMY'sine, HIZMET ALAN’in adini,
resmini, sesini, kayith sesini, goriiniimiini, kayitlh goriiniimiinii (video veya fotograf dahil),
performansini (topluca "Goriinim") LOKUM ENGLISH ACADEMY 'nin iirin ve hizmetlerinin
reklamin1 yapmak ve duyurmak amaciyla, herhangi bir zamanda, su anda bilinen veya daha
sonra gelistirilen herhangi bir ortamda, herhangi bir miktarda veya tiirde inceleme, izin veya
tazminat olmaksizin daimi olarak kullanma hakkin1 ve iznini verir. LOKUM ENGLISH
ACADEMY telif hakki menfaatleri de dahil olmak iizere, HIZMET ALAN’in gériiniimiinii
iceren herhangi bir kayit, iirin, kopya, sunum veya diger materyal veya dosyanin tam
miilkiyetine sahip olacaktir ve HIZMET ALAN’m, Reklam Uriinii iizerinde herhangi bir ¢ikar1

veya miilkiyeti olmadigin1 muvafakat eder.

6.10.LOKUM ENGLISH ACADEMY taraflarin iradesi disinda gelisen, O©nceden
Ongoriilemeyen ve taraflarin borclarim1 yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici
hallerin olusmas1 gibi miicbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu hizmeti siiresi
icinde teslim edemez ise, durumu HIZMET ALAN’a bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. HIZMET ALAN da siparisin iptal edilmesini, sdzlesme konusu hizmetin varsa emsali



ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesini LOKUM ENGLISH ACADEMY’den talep etme hakkina haizdir. So6z
konusu olan durumda HIZMET ALAN tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde HIZMET
ALAN’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, iirlin tutar1 14 giin i¢inde kendisine nakden ve
defaten ddenir. HIZMET ALAN’nin kredi kart1 ile yaptigi 6demelerde ise, iiriin tutari,
siparisin HIZMET ALAN tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili
bankaya iade edilir. HIZMET ALAN, LOKUM ENGLISH ACADEMY tarafindan kredi
kartina iade edilen tutarin banka tarafindan HIZMET ALAN hesabina yansitilmasina iliskin
ortalama siirecin 2 ile 3 haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
HiZMET ALAN’nin hesaplaria yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili
oldugundan, HIZMET ALAN, olas1 gecikmeler i¢in LOKUM ENGLISH ACADEMY’yi

sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.11.satin almmis olan o6zel egitimlerde HIZMET ALAN’in katihm saglamasi halinde

hizmetin ifas1 baglamis olur.

6.12.Satin almmis olan grup egitimlerde egitimin baslangi¢ tarihinden itibarn HIZMET

ALAN’1n katilim saglayip saglamams: fark etmeksizin hizmetin ifas1 baglamis olur.

6.13.Dil O0grenme siireci diizenli ve sistematik bir ¢aligma 6zeni gerektirdiginden dolay:
hem HIZMET ALAN’in hem egitmenlerimizin hem de kurumumuzun magdur olmamasi
adina HIZMET ALAN ders iptallerinin 24 saat dncesinden kurumumuza bildirmelidir.
HIZMET ALAN tarafindan 24 saatten daha ge¢ bildirilen ders iptali talepleri gecerli
olmayacaktir.

6.14 .0zel ders egitimleri, egitmenlerin miisaitligine tabidir ve LOKUM ENGLISH
ACADEMY, belirli bir (veya herhangi bir) egitmenin istenen zaman araliginda miisait olacagi

konusunda garanti veremez.

6.15.LOKUM ENGLISH ACADEMY egitimlerde verilen Oneri veya tavsiye mahiyetinde
materyaller, site adresleri, g¢eviri siteleri vb. dogrulugundan ve giincelliginden sorumlu

tutulamaz.

6.16.isbu sozlesmede https://www.lokumenglish.net/ web sitesi hesaplar1 yalnizca hesaba
kayith HIZMET ALAN tarafindan kullanilabilir. HIZMET ALAN tarafindan satin alinan
hizmetler/ egitimler, yalnizca séz konusu HIZMET ALAN’in hesabinda ilgili HIZMET
ALAN tarafindan kullamlabilir. HIZMET ALAN kullanici adim ve parolasmni baskalariyla
paylagsmayacagin1 veya iclincii taraflarin baska bir sekilde https://www.lokumenglish.net/
internet sitesi hesabina erigsmesine veya hesabini1 kullanmasina izin vermeyecegini kabul, beyan

ve taahhut eder.

©.17.HIZMET ALAN LOKUM ENGLISH ACADEMY ’nin, ders iceriklerini izleme hakkini
sakli tuttugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu sdzlesmeyi ihlal eden veya LOKUM
ENGLISH ACADEMY nin sakincali buldugu veya diger HIZMET ALAN’lara, kuruma ve
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kurum calisanlarina verdigi tiim maddi - manevi zararlar nedeniyle tamamen kendi takdirine
bagl olarak diledigi zaman HIZMET ALAN’nm https://www.lokumenglish.net/ web sitesi
hesabini askiya alma ya da iptal etme veya yargi 6niinde ya da kanunlar uyarinca diger yollara
veya ¢Oziimlere basvurma hakkini sakli tutar. Bu durumda kendi davranislari ile buna sebep
veren HIZMET ALAN sézlesme bedelini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.18.1§bu sozlesmede HIZMET ALAN acik¢a izin verilen durumlar haricinde
https://www.lokumenglish.net/ web sitesinde bulunan igerikleri kullanamaz, kopyalayamaz,
degistiremez, diizenleyemez, dagitamaz, satamaz, devredemez, kamuya acik hale getiremez,
kamuya acik sekilde kullanamaz, iletemez, yaymlayamaz veya bunlara iligkin lisans veremez
veya bunlardan tiiretilmis calismalar hazirlayamaz ya da farkli bir sekilde faydalanamaz.
HIZMET ALAN kisisel kullanim amaciyla https://www.lokumenglish.net/ internet sitesinde
bulunan herhangi bir igerigi indirmesi veya bu igerige ait bir kopyay1 yazdirmasi durumunda bu
materyallerde bulunan telif hakkina iliskin ve miilkiyetle ilgili diger tiim bilgilendirmeleri
saklamalidir. Isbu sézlesme ile acikca saglanan lisans ve haklar hari¢ olmak iizere LOKUM
ENGLISH ACADEMY veya lisans verenleri tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen fikri
miilkiyet haklar1 kapsamindaki hicbir lisans veya hak dolayli olarak ya da farkli bir sekilde

tarafiniza saglanamaz.

[ . FATURA BILGILERI

Kullanicinin 6deme esnasinda belirtmis oldugu bilgiler fatura bilgileridir. Fatura Ad1 Soyadi /
Unvani :

Fatura Adresi :

8. CAYMA HAKKI

8.71.0nline olarak sOzlesmenin akdedilmesinin akabinde 14 (on dort) giin igerisinde, heniiz
almadigimiz derslerle siirli olmak iizere, higbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve
hicbir gerekge gostermeksizin hizmeti reddederek sézlesmeden cayma hakkini kullanabilirsiniz.
14 giinliik siire, mesafeli satis sozlesmesinin kuruldugu anda baslar. Ancak cayma siiresi i¢inde

olsaniz dahi, almis oldugunuz dersler i¢in cayma hakkini kullanamazsiniz.

8.2 .Cayma hakki yalnizca gergek kisi tiiketiciler tarafindan kullanilabilir.

8.3.Cayma hakkin1 14 giin i¢inde iadeli taahhiitlii posta ile gondereceginiz dilekce ile

kullanabilirsiniz. Posta ile gondereceginiz dilek¢ce i¢cinde en az asagidaki unsurlar
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bulunmalidir:

= Cayma hakkina konu mal veya hizmet

= Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:
= Ad-Soyad

= Adres

= imza

8.4.CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER: Cayma hakka stiresi

icinde olsaniz dahi, egitimin baslangic tarihine 10 (on) giinden az kalmis olmasi halinde cayma
hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilamayacag: diger haller asagida belirtilmistir:

a)Fiyatl finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya

saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b)Tﬁketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin

sozlesmeler.

C) Abonelik soézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli

yayinlarin teslimine iligskin sézlesmeler.

d)Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim

edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

e)Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tliketicinin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere

iligkin sozlesmeler.

. sikayet ve itirazlar1 konusunda bagvurular, Bakanlik¢a her y1l Aralik ayinda belirlenen
9. SATICI sika itirazlar1 k dab lar, Bakanlikca h 1 Aralik da belirl
parasal smirlar dahilinde tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin

bulundugu yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.
SATICI: LOKUM ENGLISH ACADEMY

HIZMET ALAN: https://www.lokumenglish.net/ web sitesi iizerinden hizmet alim1 yapan

kullanicidir.

TARIH: Kullanicinin &demeyi gerceklestirdigi tarih sozlesme baslangic tarihi olarak kabul

edilecektir.
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10. IADE VE KOSULLARI

Kayit iptalleri yasa hiikiimlerine baghdir. Ancak yasadaki bu sartlarin inandirici ve genel geger
olmasi1 gerekmektedir. HIZMET ALAN kayittan sonraki ilk 14 (on dort) giin iginde egitimin
heniiz baglamamis olmasi halinde iade talebinde bulunabilir. Egitimin baslangi¢ tarihinden 10
(on) giin 6ncesine kadar iade talebinde bulunan HIZMET ALAN’1n toplam egitim iicret tutari
tizerinden %20 egitim, yatirim, hizmet ve organizasyon bedeli kesilerek iadesi saglanir. Egitimin
baslangi¢ tarihine 10 (on) giinden az kalmis olmas1 halinde HIZMET ALAN’a higbir iicret iadesi
yapilmaz. Ayrica HIZMET ALAN hediye mahiyetinde olan egitimler, kurlar, dersler ve
webinarlerin iicretsiz oldugunu ve bunlara iliskin olarak herhangi bir iicretinin iade
edilmeyecegini bilir ve kabul eder. Bu baglamda HIZMET ALAN iptal istemini yazili olarak ve
yasal sartlar1 belgelendirmek suretiyle yapmalidir. Kayit iptalinin kurum tarafindan onaylanmast
halinde geri ddemeler en ge¢ 1 ay icerisinde HIZMET ALAN’a yapilir. HIZMET ALAN bu
O0demeyi almak istemez veya kaginirsa ge¢ alinmasindan kaynaklanan faiz, takip vs masraftan

kurum sorumlu olmayacaktir.

10.1 lgili yasalar geregi ses ve goriintii kayd1 iceren iiriinlerin iadesi yoktur ve tarafimizca
tamamlanmamis iyelik donemleri ya da izlenmemis egitim igerikleri icin iade ya da kredi

tanimlamasi yapilmamaktadir.

11. HIZMET ALAN kayit dondurma hakkina sahiptir. Bunun gecerli olabilmesi {icretlerin
belirlenen taksit zamanlarinda ve miktalarinda 6denmesine baglidir (yani egitim, kur, ve ders
dondurulsa bile 6demeler zamaninda ve belirlenen miktarlarda yapilacaktir). HIZMET ALAN
bu hakkini egitim, kur ve ders baslangi¢ tarihinden 10 giin i¢inde kullanabilir. Egitim, kur ve
ders baslangi¢ tarihinden 10 giinden fazla gegmesi siiretinde bu hakkini kullanamaz. Egitim, kur
ve ders dondurma siiresi higbir sekilde 6 ay1 gegemez. HIZMET ALAN egitime tekrar baslamak
istediginde kuruma yazili miiracaatin1 yapacak ve ilk uygun siifa atanacaktir. HIZMET ALAN
higbir sekilde kayit oldugu egitimi devir edemez.

12. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

HIZMET ALAN , édeme islemlerini kredi kart1 ile yaptig1 durumda temerriide diistiigii takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz ddeyecegini ve bankaya
kars1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini HIZZMET ALAN’dan talep edebilir ve her
kosulda HIZMET ALAN’nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, HIZMET ALAN,
borcun gecikmeli ifasindan dolayi LOKUM ENGLISH ACADEMY’nin ugradigi zarar ve

ziyanin1 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.



13. YETKILi MAHKEME

Isbu sozlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki kanunda belirtilen
parasal siirlar dahilinde tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig:
yerdeki tiiketici sorunlart hakem heyetine veya tliketici mahkemesine yapilacaktir. Parasal sinira
iliskin bilgiler asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere:

a) 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 68. Maddesi geregi degeri 2.000,00
(ikibin) TL’nin altinda olan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine,

b) Degeri 3.000,00(iicbin)TL’ nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine,

c) Biiyiliksehir statiisinde bulunan illerde 1ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL ile
3.000,00(iicbin)TL’> arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
yapilmaktadir.

Isbu Sozlesme ticari amaclarla yapilmaktadir.

14 . YORURLUK

HIZMET ALAN, Site iizerinden verdigi siparise ait Odemeyi gerceklestirdiginde isbu
sozlesmenin tiim sartlarim1 kabul etmis sayilir. LOKUM ENGLISH ACADEMY, siparisin
gerceklesmesi Oncesinde isbu sdzlesmenin sitede HIZMET ALAN tarafindan okunup kabul

edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

SATICI: LOKUM ENGLISH ACADEMY
HiZMET ALAN:

TARIH:

https://www.lokumenglish.net'den hizmet alan tiim Kisiler bu sozlesmeleri okumus ve

kabul etmis sayilir.
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