1. IADE VE KOSULLARI

Kayit iptalleri yasa hiikiimlerine baglidir. Ancak yasadaki bu sartlarin inandirici ve genel ge-
cer olmasi gerekmektedir. HIZMET ALAN kayittan sonraki ilk 14 (on dort) giin icinde egi-
timin heniiz baglamamis olmasi halinde iade talebinde bulunabilir. Egitimin baslangi¢ tari-
hinden 10 (on) giin 6ncesine kadar iade talebinde bulunan HIZMET ALAN’m toplam egi-
tim ticret tutart lizerinden %20 egitim, yatirim, hizmet ve organizasyon bedeli kesilerek
iadesi saglanir. Egitimin baslangig tarihine 10 (on) giinden az kalmis olmasi halinde HIZ-
MET ALAN’a hicbir iicret iadesi yapilmaz. Ayrica HIZMET ALAN hediye mahiyetinde
olan egitimler, kurlar, dersler ve webinarlerin {icretsiz oldugunu ve bunlara iligkin olarak
herhangi bir iicretinin iade edilmeyecegini bilir ve kabul eder. Bu baglamda HIiZMET
ALAN iptal istemini yazili olarak ve yasal sartlar1 belgelendirmek suretiyle yapmalidir. Ka-
yit iptalinin kurum tarafindan onaylanmasi halinde geri 6demeler en ge¢ 1 ay igerisinde
HIZMET ALAN’a yapilir. HIZMET ALAN bu édemeyi almak istemez veya kaginirsa geg

alinmasindan kaynaklanan faiz, takip vs masraftan kurum sorumlu olmayacaktir.

1.1. Ilgili yasalar geregi ses ve goriintii kayd igeren iiriinlerin iadesi yoktur ve tarafi-
mizca tamamlanmamis liyelik donemleri ya da izlenmemis egitim igerikleri i¢in iade ya da
kredi tanimlamasi yapilmamaktadir.

2. CAYMA HAKKI

2.7 .Online olarak sézlesmenin akdedilmesinin akabinde 14 (on dért) giin igerisinde, egiti-
min heniiz baslamamis olmas1 halinde hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve
hicbir gerekge gostermeksizin hizmeti reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir-
siniz. 14 giinliik slire, mesafeli satis s6zlesmesinin kuruldugu anda (kayit olma aninda) bas-
lar. Ancak cayma siiresi i¢inde olsaniz dahi, egitimin baslangic tarihine 10 (on) giinden az
kalmig olmas1 halinde cayma hakkini kullanamazsiniz.

2.2. Cayma hakki yalnizca gergek kisi tliketiciler tarafindan kullanilabilir.

2.3.Cayma hakkini 14 giin i¢inde iadeli taahhiitlii posta ile gondereceginiz dilekge ile
kullanabilirsiniz. Posta ile gondereceginiz dilekce i¢inde en az asagidaki unsurlar bulun-
malidir:

= Cayma hakkina konu mal veya hizmet

= Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

= Ad-Soyad



= Adres

= imza

2.4.CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER: Cayma hakki siiresi
icinde olsaniz dahi, egitimin baslangi¢ tarihine 10 (on) giinden az kalmis olmasi halinde
cayma hakk1 kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilamayacagi diger haller asagida belirtil-
mistir:

a)Fiyatl finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve SATICI veya sagla-
yicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.

b)HiZMET ALAN’1n istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan
mallara iligskin s6zlesmeler.

C) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli ya-
yilarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d)Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

https://www.lokumenglish.net'den hizmet alan tiim Kkisiler bu sozlesmeleri okumus

ve kabul etmis sayilir.
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